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En atencion a lo requerido en el memorando N°
certificacion del proceso N° CD-002-2022 para la contratacion de los servic
mantenimiento de software del Sistema de Informacién Médico Hosp
mantenimiento QlikView y Servicios de consultoria para cuadros de mand
otorgo el Visto Bueno jal siguiente documento:

Bases de Contrat

acion Directa N° CD-002-2022 “Contratacion de Io

E-07-2022

cigalpa, M.D.C.

2787-SGDSMYC-2022, sobre la

os de soporte y
talario (SIMH),
D para el IHSS,

S servicios de

soporte y mantenimiento de Software de
Hospitalario (SI H),
cuadros de mandpo
para el afio 2022

de QlikView y el disefio de la integracién de X F

Haciendo constar que|la documentacion de soporte que he tenido a la vis
marco regulatorio y normativo pertinente a la contratacion publica, incluyend

dictamen legal, la disponibilidad presupuestaria, autorizacion para el inicio
justificacion técnica y PACC/POA.

Este Visto Bueno no| exime de ningun tipo de responsabilidad a los
empleados que participaron en la elaboracién y aprobacion del documen

otorga.
le

I = 1
"“ LRSS CompRs gipy <}
15 [

)]
°0078 j/
‘;;;-‘Fr:u 100,

e

Sinceramente,

Santos Cecssl 0Q

NUmero CPC-007

I~ Archivo

| Sistema de Inform

cion Médico

mantenimiento QlikView y servicios de co sultoria para

£ma con SAP,
para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (

HSS).

ta se ajusta al
0 el respectivo
del proceso, la

funcionarios y

to al que se le
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JUSTIFICACION
MANTENIMIE

La Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones presenta el D

Justificacién para Soli
Correctivo del SISTEN
QLIKVIEW AUREN. Est
SANIDAD S.A. (nombre
propdsito de asegurar
las operaciones del |HS

NSTITUTO HONDURENO DE SEGUR{DAD SOCIAL

ECNICA PARA LA CONTRATACION DE SOPORTE DE
TO CORRECTIVO PARA EL SISTEMA DE INFORMACI
HOSPITALARIO (SIMH) DEL IHSS

itar la renovacién del Contrato de Soporte de Softwar
1A DE INFORMACION MEDICO HOSPITALARIO; y Sop
DS servicios se han venido contratando directamente con

a funcionalidad de la herramienta tecnolégica y por end
S

SOFTWARE Y
ON MEDICO

ctamen Técnico de
e y Mantenimiento
orte del Aplicativo
la empresa “ISOFT”

comercial Dedalus)” fabricante del software, desde el afio 2015, con el

e la continuidad de

ANTECEDENTES SOBRE CONTRATO ISOFT SANIDAD

En septiembre del afio 2011 el Instituto Hondurefio de Seguridad Social adquiri
por medio del integrador Sistemas Abiertos S.A. de C.V. (SASA) en el pro
"Adquisicién de una Sollicién Integral de Administracién Hospitalaria, Gestion del
Clinica del IHSS”, contrato 039-2011 y adendum al contrato, esta contratacién fue producto del
Concurso Publico Internacional 01-2011 “Adquisicién de una Solucién Integral de Administracién
Hospitalaria, Gestion dell Paciente Y Gestion Clinica del IHSS”, pero debido a la falta de cumplimiento
en relacién al funcionamiento e implementacién de la solucién (Servicios Profgsionales), es decir
que no cumplié el objeto del Contrato respectos a los requerimientos funcionales de la propuesta
técnica apartado | “Solucién de gestion hospitalaria” y donde se determing la nd funcionalidad del
sistema, lo que causé sefios perjuicios al IHSS, pues SISTEMAS ABIERTOS S.A. acepto que no operaba
totalmente dicho Sistema, por lo que el IHSS mediante Resolucién Cl IHSS N0.045/19-01-2015,
declaré el incumplimiento del Contrato y su Adendum No.l al contrato de consultoria

“ADQUISICION DE UNA|SOLUCION INTEGRAL DE ADMINISTRACION HOSPITALARIA, GESTION DEL
PACIENTE Y GESTION CL|NICA DEL IHSS”.

5 el Software X-HIS
ecto denominado
Paciente y Gestion

Al no implementarse el
farmacia, dispensacion
Sistema de Informacion

sistema de gestidn hospitalaria ocasioné problemas en |os inventarios de
de medicamentos, uso de la receta electronica, en la iptegracion con el
de Laboratorio, Sistema de Radiologfa e Imagenes Médicas, caidas del
sistema, problemas de seguridad, agenda de citas y otros problemas técnicos, por lo que la Gerencia
de Tecnologia de la Informatica y Comunicaciones considerd necesario la ejecucjon de un Plan de
Trabajo por fases que|permitiera estabilizar, parametrizar, corregir y dar mantenimiento al
“SISTEMA DE INFORMAGION MEDICO HOSPITALARIO DEL IHSS".
Por esa razon, la Gerencia de Tecnologia inicio las gestiones con el fabricante del Software, la
empresa ISOFT SANIDAD; quien posteriormente vendio la parte comercial a la empresa CSC, luego
fusionada con Enterprise Service Business (Empresa de HP) lo que dio origen a la Corporacién DXC,
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quien a su vez en el afio 2021 vendié a DEDALUS la comercializacion del Soft

vare; por lo que las
cotizaciones del afio 2022 es efectuada por la empresa Dedalus.

Debido a la magnitud
de trabajo por fases,

consultoria o de imple
suscribirlo para tener g

del trabajo que se requeria trabajar con ISOFT SANIDAD, se preparé un plan
de acuerdo a ese plan se han venido contratando los |servicios ya sea de
mentacion, adicional al contrato de Mantenimiento el cual es una obligacién

erecho a soporte, a actualizaciones Y a asistencia técnica para que personal
del IHSS reciba la transferencia de conocimientos.

A continuacién se presénta un detalle de los diferentes contratos que se han gestionado con ISOFT
SANIDAD y aprobados mediante resoluciones, para la estabilizacion del “SISTEMA DE INFORMACION
MEDICO HOSPITALARIO DEL IHSS” (SIMH) ademas de la asistencia para la impl

ementacion de los
diferentes médulos, la ntegracion y configuracién de los mismos

Resolucién de b <
No. autoriza c?é?n Descripcién de la contratacion Resultados de la|contratacién

Contratacion  directa de soporte y | a) Estabilizar y optimizar el rehdimiento del Sistema,

17 |Gl IHSS  No. | mantenimiento correctivo al  sistema | b) Migrar de la versién 5.0 a Ig 5.8,
540/19-08-2015 medjco ISOFT con la empresa GSC, | c) Implementar médulos de Consulta Externa,

medjante Acta de la Subcomision Técnica | d) Implementar Sistema de Informacion de Laboratorio,
por gl término de cinco (5) meses a un e) Estabilizar el médulo de agendamiento de citas,
costo de US$500,000.00, para los trabajos | f) Parametrizar correctamehte los catdlogos de
descritos en oferta técnica en base a los | medicamentos,
térm(nos de referencia que forman partede | g) Estabilizar la farmacia de consulta externa en
esta resolucion. hospitales y clinicas periféricas,
h) Implementar Salas de Observacién y Emergencia de
Pediatria,

Contratacion directa con Ia empresa CSC, | i) Corregir errores qQue se |presentaban en varios

2 Cl IHSS No. comg fabricante del sistema de gestién | modulos,
716/20-10-2016 hospitalaria, del mantenimiento correctivo i}Mejorar la seguridad del sistema mediante la creacién
al |sistema para el INSTITUTO e implementacion de perfiles de usuario por médulos,
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, | k) Estabilizacion de los tabléros de los indicadores
para el periodo de un afio, por un monto de médicos (Qlikview);
US$1.170,272,45, lo que permitira 1) Capacitacion de personal |técnico y usuarios del
estabilizar, mejorar y corregir el | sistema.
funcignamiento del sistema.

Cuarta fase de implantacion y evolucion para iniciar
nuevas funcionalidades e implementar médulos que son
Cl IHSS GTIC No Contratacién directa de la EMPRESA | prioridad para la operativa administrativa, de gestién,
443/29/06/2018 ISOFT SANIDAD, S.A. miembro de DXC ambulatoria y hospitalaria equiyalente a 331 jornadas.
TECHNOLOGY, por un monto de UN )
MILLON CUATROCIENTOS SETENTA Y a) Implementado en Periférica 2 (Santa Fe) el piloto de
NUEVE MIL OCHOCIENTOS Servicios de Apoyo. _ ]
CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS |b Implementado el médulo del Anatomia Patologia en
ESTADOS UNIDOS CON  36/100 HDE. . 4 e
(USD{1,479,852.36), siendo necesaria la |c Preparacion 'del DAF de blogue quirdrgico,
ejecucion de la primera parte de la cuarta implementacion en Centro de Rehabilitacion
fase | del "PROYECTO SISTEMA DE Orquidea Blanca. . )
INFORMACION MEDICO HOSPITALARIO |d Impresién de citas con sesiones del médulo de
DEL IHSS", rehabilitacion. )
e) Elaborada reportaria para farmacia, o
f) nuevos desarrollos de multi ¢centros y auditoria.
g) Entregado e-booking y capacitado el personal del
IHSS para la administracion y puesta en
funcionamiento.
Capacitado el personal | del |HSS para |la
administracion de PATWIN
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INSTITUTO HONDURER O DE SEGURIDAD SOCIAL

i) Configurado e implementado el hospital de dia-en
Hemodialisis.

J) Soporte y mantenimiento lde QlikView como también
del Sistema de Informacidn Médico Hospitalario

4 | CIIHSS GTIC No

Contratacion directa de la Empresa ISOFT
961/26-08-2020

SANIDAD, S.A. miembro de DXC
TECHNOLOGY) para el Mantenimiento
correctivo del Sistema de Informacién
Médico Hospitalario (SIMH) y el Aplicativo
QLIKVIEW AUREN, por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020, asi como
el | reconocimiento  del pago por
Mantenimiento correctivo del 1 de julio al
31 de diciembre de 2019; por un monto de
NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO
CATORCE 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS (USD 903,114.00)

Servicio de Soporte y Mantenimiento

5 | CIIHSS GTIC No | Contratacién directa de la Empresa ISOFT | Servicio de Mantenimiento bri ndado.

700/24-03-2021 SANIDAD, S.A. miembro de DXC Implementacion de Escritorio tlinico en fase de pruebas
TECHNOLOGY) para el Mantenimiento | y capacitacion; pendiente la salida en vivo.
correctivo del Sistema de Informacion

Meédico Hospitalario (SIMH) y el Aplicativo
QLIKVIEW AUREN, por el periodo del 1 de
enefo al 31 de diciembre de 2021 y
Confratacion de Soporte correctivo y
Consultoria para la implementacién del
Escritorio Clinico del Aplicativo
desarrollado por ISOFT SANIDAD sobre la
ultima version del xHIS 6.6

Afio con afio desde el 2015, se presenta la Solicitud de autorizacién del Contrato de Mantenimiento,
debido a que el soporte con el fabricante del Software iSOFT SANIDAD es fundamental para para
dar mantenimiento, estabilizacién del funcionamiento y actualizacion del “SISTEMA DE
INFORMACION MEDICO|HOSPITALARIO DEL IHSS” para la continuidad de las operaciones con esta
herramienta tecnoldgida Que cuenta con una serie de aplicaciones y mddulos que estan
intimamente relacionados entre si, lo que lo convierte en una herramienta de altg criticidad y cuyos
servicios deben permanecer activos o disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del afio. Por tanto, se requiere un contar con el apoyo de personal con amplio
conocimiento técnico y que ayuden al equipo técnico del IHSS al andlisis, identif cacion, pruebas y

posterior correccién de ¢

ualquier incidente en el sistema de gestion hospitalaria,

de forma déptima y perm

IMPORTANCIA DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El Sistema de Informacign Médico Hospitalario (SIMH), esta formado por una ser

y mddulos que estan int

dealta criticidad y cuyos

la semana y los 365 dias

mamente relacionados entre si, lo que lo convierten en
servicios deben permanecer disponibles las 24 horas de!
del afio.

a fin de que opere

ta mejorar la operatividad de los procesos médicos del Instituto.

e de aplicaciones
una herramienta
dia, los 7 dias de

C
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Componentes|del SIMH:

Productos DXC

I-1 Licencia x-HIS
1-2 Licgncia x-GPC
1-3 Licencia x-Farma
1-4 Licehcia Viaduct
_T-E Licencia x-RIS
1-6 Licepcia Pat-Win
-7 Licepcia x-LAB
18 Licefoia x-LOG

Y los siguientes produdtos:

.
.

X-HIS Admisiones (Incluye Codificacion)
X-HIS Consultas External
X-HIS Estacion de Enfermeria
X-HIS Hoja de Prescripcipnes
x-HIS Bloque Quirtrgico

X-HIS Urgencias

x-HIS Archivo de Historias Clinicas
X-HIS Estacion Médica
x-HIS Facturacion
X-HIS Nutricion y Dietétich
X-HIS Planes de Cuidado
X-HIS Hemoderivados

X-GPC Gestor de Peticiones Clinicas
e-HC Historia Clinica Electronica
Patwin

x-RIS Radiologia

e-Booking (Citacién WEB)
Fisioterapia y Rehabilitacion

Viaduct. Motor de Integracion.

« 2 s s e e
o« . .

El IHSS cuenta con licencias de uso para los siguientes centros:

Hospital de Especialidades Tegucigaipa Clinica Periférica Calpules Sar| Pedro Sula
'Hosmlal Regional del Norte San Pedro Sula Clinica Penfénca Catacamas Catpcamas
Clinica Periférica 1 Barrio Abajo - Tegucigalpa Climica del IHSS Rogtan
Clinica Periférica 2 Santa Fe-Tequeigalpa Clinica Monjaras San| Larenzo
_élu'uvnca Perférica 3 Kennedy-Tegucigalpa ] Centro ds Medicina Fisica y Rehabilitacidn Teglicigalpa
'E{ma Regional Danli Danli Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacion San|Pedro Sula
Regional Progreso Progreso Clinica de Naco Nacp-Santa Barbara
Regional Choloma Choloma Regional Choluteca Choluteca )
Eeg;ng\ma;ieva—b Villanueva Clinica El Paraiso El Ppraiso
Clinica Maternidad Villanueva Clinica Tocoa Tocga
Clinica Pariférica Tepeaca San Pedro Sula Centro de Atencién inleg|;| al adulto Mayor (CAIAM) | Barrja Abajo - Tegucigalpa ‘J

Cada uno de los médulos v las funcionalidades habilitadas en el Sistema de Informacién Médico
Hospitalario, requieren |de una mejora continua de las funcionalidades como |de la atencién y
solucién de incidencias,|lo cual implica disponibilidad del Soporte técnico y Mantenimiento que l‘\‘&\
permita a los colaboradpres y usuarios finales en general, recibir una respuesta inmediata a las
incidencias, problemas y solicitudes de mejoras que aseguran la continuidad de las operaciones
criticas del Instituto en I3s éreas hospitalarias.

Es'por ello que el Soporte técnico y el Mantenimiento al Sistema de Informacién Medico Hospitalario eT =]
(SIMH), proporciona asistencia y desarrollo al aplicativo por parte del fabricante del Software iSOFT, % i
lo cual es fundamental para la continuidad de las operaciones del IHSS. Esta herramienta tecnolégica

ina4ls 28
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIQAD SOCIAL
requiere de un amplio| conocimiento técnico del software, de los procesos del| IHSS y de personal
capacitado que proporcione ayuda al equipo técnico del IHSS en el analisis, identificacidn, pruebas
Yy posterior correccién de todo incidente que se presente en el sistema; por lo tanto la Gerencia de

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones recomienda hacer la renovacién del contrato de
soporte con la Empresa ISOFT SANIDAD, S.A. (Dedalus).

RECOMENDACION

Debido a que el soporte con el fabricante del Software iSOFT ha sido fundamental en la continuidad
de las operaciones del IHSS en Ia parte médica, ya que iSOFT brinda atencién oportuna al equipo
técnico del IHSS para el andlisis, identificacién, y correccién de cualquier incidente en el sistema,
como también acompatiamiento al personal técnico, esta Gerencia de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones recomienda hacer la contratacién del Soporte de Software y Mantenimiento
correctivo a los productos licenciados por la Empresa ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial
Dedalus), del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, lo cual permitird la continuidad de uso y

puesta en marcha de los productos que se incluyen en las propuestas de servicios por un monto
total de $697,516.00; desglosado asi:

Cantidad
No. Descripcion en Meses | Precio $ Total $
Soporte Mantenimiento Correctivo aplicativos
1 | Dedalus, del D1 de Enero al 31 de Diciembre
2022 12 51,092.67 613,112.00
Soporte y Suscripcién QlikSense AUREN, 20

2 | usuarios, del 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2022 12 2,272.33 27,268.00
Servicios de Consultorfa para Soporte y nuevos
3 requerimientos del Sistema Médico Hospitalario
(Disefio de integracién xFARMA con SAP,

N Elaboracion cuadros de mando QlikSense) 1 57,136.00 57,136.00

TOTALES usD S 697,516.00

Tegucigalpa, M.D

TRt
NS

Gerent
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PARA: MSc ELOISA MEJiA
SUBGERENTE DE SUMINISTRO, MATERIALES Y COMPRAS
DE: UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

ASUNTO: DICTAMEN L

FECHA: 30 DE SEPT

et

MEMORANDO No. 1967-UAL-2022

EGAL/BASES DE COMPRA DIRECTA NO.002 -2022

EMBRE DEL 2022.

Cordialmente, en atencio
1893/2022-SGSMYC en I

de condiciones correspondiente al proceso COMPRA DIRECTA 002-2022 “CONTRATAC

DE SOPORTE Y MAN
HOSPITALARIO (SIMH) Y
CUADROS DE MANDO D

EL ANO 2022 AL INSTITL

términos siguientes

Mediante el Memorandum
de la Tecnologia de la Infor

administrativas necesarias
Y MANTENIMIENTO DE S
EL MANTENIMIENTO DE
DE QLICK VIEW Y EL DI

INSTITUTO HONDURENQ

ISOTF SANIDAD, S.A. (no

N a lo solicitado en fecha 19 de agosto de 2022 mediante e
relativo a la emision del dictamen legal requerido para la aprol

JENIMIENTO DE SOFTWARE DEL SISTEMA DE INFOR
EL MANTENIMIENTO DE QLICK VIEW Y SERVICIOS DE C(
E QLICK VIEW'Y EL DISENO DE LA INTEGRACION DE XFAR
JTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS'. Dictamen

Il.-ANTECEDENTES

No. 1089/2022-GTIC-2022 de fecha 13 de Junio del 2022, em
macion y Comunicaciones GTIC ; donde se solicitando se la autq
para iniciar con el proceso de Compra Directa para los “SERVI(
DFTWARE DEL SISTEMA DE INFORMACION MEDICO HOSP
QLICK VIEW Y SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA CUAL
SENO DE LA INTEGRACION DE X FARMA CON SAP PARA
DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS". Este proceso se debe reali
nbre comercial DEDALUS) para el afio 2022, para realizar estd

se puede verificar en la dog

El periodo de contratacion
aplicativos desarrollados p
servicios del SISTEMA DE |
de salud a los derecho-habi

umentacion adjunta.

de estos servicios es por un (1) afio, El Servicio de soporte y 1
or ISOFT (nombre comercial DEDALUS) permitira asegurar
NFORMACION MEDICA HOSPITALARIA (SIMH) utilizado para
entes.

{FNSTIT70 HONDURENO DE SEGURIDAD soc ;L:l
&%:_’ia DOCUMENTACION RECIBIDA
Feci,_26-10-22
HORA: ‘O P A
NOMBES —%‘: =

Memorandum No.

bacion de los pliegos

ON DE SERVICIOS

RMACION MEDICO

NSULTORIA PARA

MA CON SAP PARA

que se emite en los

tido por la Gerencia
rizacion y gestiones
IOS DE SOPORTE
TALARIO (SIMH) Y
DROS DE MANDO
EL ANO 2022 AL
zar con la Empresa
renovacion, seguin

nantenimiento a los
la continuidad de
brindar los servicios

Gt
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Para evitar riesgos en Ia continuidad de los servicios de salud brindados por el IHSS,
funcionamiento del SIMH, ya que en el mismo se resguarda el expediente electronico el
atencion a los derechohabientes, se gestionan las citas médicas a laboratorio, citas a ra
realizan la prescripcion de medicamentos y farmacia realiza la dispensacion de estos; al ig
a laboratorio y a radiologia e imagenes; por lo cual es necesario e indispensable para
contratacion de los servicios de mantenimiento de los aplicativos Dedalus y Qlick View pa

58

En fecha 13 de junio del 2022 ef Subgerente de Presupuesto Interino mediante ef
SGP/IHSS-2022, informo | que para larenovacion del ‘S
Sistema de Informacion Medico Hospitalario (SIMH)
para cuadros de mando de Qlick View y disefio de |
(1) para el 2022, existe | disponibilidad presupues

y el mantenimiento de QlickView y Se
a Integracion de X Farma con SAP.”
taria, por el Monto disponible L. 613,1
De igual forma se sefiala len el referido memorando que para los Servicios de Mantenin)
Software Medico del Aplicativo desarrollado por ISOFT SANIDAD, para el afio comprendi
31 de diciembre de 2022] los costos proyectados seran de $ 27,268.00 y para los Seryi
Mantenimiento de Licencidmiento del Aplicativo QlickView-Qli
Edition para el afio comprendido del 01 de enero al 31
$57,136.00 para la contratacion de Soporte Correctivo y
desarrollado por ISOFT SANIDAD asi como para Quick y el
un total de $697,516.00.

de diciembre 2022, el costo
consultoria para Software M

azon por la cual en fecha 19 de agosto del 2022, mediante el
1893/2022-SGSMYC-2022emitido por la MSC. Eloisa Mejia, Subgerente de Suministros M
se remite el borrador de los Pliegos de Condiciones en relacién al Proceso de

No.CD/002/2022 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE MA
SOFTWARE DEL SISTEMA DE INFORMACION MEDICO HOSPITALARIO (SIMH)y el Ma
View y Servicio de Consultoria para cuadros de mandos de Qlick View y el disefio de la intel
con SAP para el afio 2022, AL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IK
dictamen legal para la aprobacién de las bases

Debido a lo antes sefiala
CD/002/2022 “CONTRATA
DEL SISTEMA DE INFORM
Y SERVICIOS DE CONSL
INTEGRACION DE X FARN
SOCIAL [HSS". ,

0 persiste la necesidad de contratacion del proceso Contrg
CION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENT,
ACION MEDICO HOSPITALARIO (SIMH) Y EL MANTENIMIEN
LTORIA PARA CUADROS DE MANDO DE QLICK VIEW Y &
A CON SAP PARA EL ANO 2022 AL INSTITUTO HONDURERN

requiere un 6ptimo

cual es la base de la
diologia; los médicos
ual que las peticiones

el IHSS renovar la

ra el SIHM.

Memorandum 1530-
ervicios de Soporte y Mantenimiento del Software del
i

icios de Consultoria

Por el periodo de un

12.00

iento de Soporte de
0 del 01de enero al

cios de Soporte y

ickSenseAUREN para 20 licencias Small Bussines

royectado seria de
dico del Aplicativo

disefio para Integracion de Xfarma con SAP para

Memorandum No.
teriales y Compras,

ontratacion Directa

TENIMIENTO DE
tenimiento de Qlick

gracion de X Farma
1SS” requiriéndo el

tacion Directa No.
O DE SOFTWARE
TO DE QLIK VIEW
=L DISENO DE LA
O DE SEGURIDAD

27
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INSTITTO! MONOURERID DI SEGURIBAD SCIAL

I.-MARCO LEGAL
Del contenido de los afticulos: 47, 48, 51y 52 de la Ley General de la Adminis
relacion con los articulos 1y 8 de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Sog
que esta institucion forma parte del sector Pablico Descentralizado, constituyéndos
Plbico y como parte i tegral del Sistema de Salud Publica, de conformidad a g
articulo 5 literal f) del Cédigo de Salud, constituyendo su finalidad la prestacion de
social, asi como el brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a I3
sefiala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas||
sus empleados y funcionarios deberan enmarcarse dentro del
contenido en el articulo 321 Constitucional.

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios s
conformidad a lo establdcido en la norma
Contratacion del Estado)| asi como en los

juridica contenida en los articulos: 1, 3, 5

De lo cual se infiere que|la modalidad para la adquisicion de
nominada en el articulo B8 de la Ley de Contratacién del Est
privada o contratacion directa.

dichos servicios debe

Encontrando los parametros relativos a la procedencia de dichas modalidades en ¢
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ia Republic
fiscal 2022, mismo que flie reformado mediante el Decreto 30-2022 el cual fue put
oficial La Gaceta de fecha 08 de abril de 2022.

En dicho sentido, de la lectura del articulo 23 de Ia Ley de Contratacion del Estado ¢

articulos: 37 y 38 de su
contratacién deber4 acre
a la conformacién del ex
condiciones.

eglamento, se colige que la Institucion que pretenda reali

pediente de contratacién y a la consecuente elaboracion

Asimismo, tal como se ¢
articulo 39 de su Reglan
existencia de disponibilid
contratos suscritos serian

lige de la lectura del articulo 27 de la Ley de Contratacio

ad presupuestaria debido a que si no se cumpliese co
nulos de pleno derecho.

Los pliegos de condiciong
alcance y contenido de
Administrativa tal como s
Contratacion del Estado.

| proceso de contratacién y deberan ser elaborados

ditar la existencia de la necesidad a satisfacer, una vez lo ¢

lento, una vez establecida la necesidad a satisfacer deb

s referidos en los parrafos precedentes tendran la finalida

e infiere de la lectura de los articulos 98 y 99 del Reglam

tracién Publica en

ial (IHSS) se colige
€ como un Instituto

establecido por el
servicios de orden
salud, tal como lo
as actuaciones de

contexto del principio de competencia

uscritos por esta institucion se regiran de

6y7delaleyde

articulos: 1, 2, 7 literal k) y 9 de su reglamento.

4 adoptar la forma

ado, es decir: licitacion publica, licitacion

| articulo 72 de las
A para el ejercicio
licado en el diario

2N relacion con los
7ar un proceso de
ual, se procedera
de los pliegos de

n del Estado y del
pra acreditarse la

n tal requisito los

1 de establecer el
por la Gerencia
ento de la Ley de

S et
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INSTIICH MONDURERIG DY S8 Guipa scleray

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el articulo 31 numeral 3) de la Ley de
Contratacion del Estadp, la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones (ONCAE), elaborara
modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos y especificacjones que regiran la

presentacion de las ofeftas, asi como aspectos generales de los procesos de licita

cion.

Dicho documento debera ser certificado por el Comprador Pablico Certificado (CPC), debido a que de
la norma juridica contenjida en el articulo 44 C, literal b) del Reglamento de la Ley de Contratacién del
Estado se deriva la obligacion de dicho empleado publico para verificar que el pliego cumple con los
requisitos legales correspondientes. Acto que realizara previo a la aprobacion de los mismos por parte

de la autoridad que habra de suscribir el contrato derivado de la adjudicacion que puy

diere corresponder

y correspondiendo al rea legal el verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente con las

normas legales contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y en su Reglam
cualquier otra norma aplicable.

En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para la contratacion de
contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: Ia

ento, asi como en

servicios deberan
descripcion de las

necesidades a satisfacer, la identificacion de los servicios requeridos, la fuente de financiamiento, la
fecha y hora limite para| presentar las ofertas, los errores de naturaleza subsanables y el plazo que

para dichos efectos se gstablezca, las circunstancias de no admisibilidad de las o

fertas, los criterios

de evaluacion de las mismas, la forma en la cual habra de expresarse el precio, asi como las demas
condiciones que se estimen pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales
relativas a: las causas de resolucion del contrato, el monto y clase de garantia de cumplimiento plazo
de la misma, las condicignes y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor y si fuese pertinente; todo lo relativo a Ia garantia de calidad, multa por demora en el plazo de
entrega. Todo lo cual se infiere de la lectura del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Contratacion

del Estado.

Los pliegos antes referidps deberan ser aprobados por el érgano que habra de adjudicar el contrato,
tal disposicion emana de| contenido de los articulos: 11 y 12 de la Ley de Contratacion del Estado en

relacion con los articulos 19, 20y 44.-C parrafo primero de su reglamento. Por lo
de los articulos: 19 y 20/ numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS, en relacién con

jue, en aplicacion
el articulo 72 del

presupuesto General para el ejercicio fiscal 2022 el organo legitimado para efectuar tal aprobacién

sera la Junta Directiva de| IHSS.

7
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En atencidn a lo antes re

PRIMERO: Que de la nat
institucion forma parte de
parte integral del Sistema
de Salud constituyendo s
médica y garantizar el de
Constitucional.

SEGUNDO: Que, debido

proceso para su aprol

administrativo mediante
como se infiere de la
Administracion Pblica.

TERCERO: Que de la lec

con los articulos: 19, 20
20 numerales; 3) y 7) d

fiscal 2022 se colige que

la Junta Directiva.

CUARTO: Que habiendo
encuentra que los mism
normas juridicas aplicabl

QUINTO: La contratacion d
lo establecido en el articulo
adquisicion de respuestas U
quienes tengas patente o

articulo 9 de la misma Ley,
(nombre comercial (DEDAL|

INSHILTO MONOURRRE O SEGURIBAD Sde

l1.-CONCLUSIONES

erido esta unidad legal concluye:

Iraleza juridica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHS
| sector Plblico Descentralizado, constituyéndose como un Ing
de Salud Publica, de conformidad a lo establecido por el articulg
i finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como
recho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo sequ

a la naturaleza de los pliegos de condiciones y en consid
acion no participan particulares como parte interesad
el cual debera aprobarse la misma deber4 tomar la forma ¢
lectura de los articulos: 116 y 118 numeral 1) de la L

fura de los articulos: 11y 12 de la Ley de Contratacion del

2 la Ley del IHSS vy el articulo 72 del presupuesto Gener:

revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones
0s se encuentran de conformidad a lo que para tales ef
s,

recta como modalidad para la adquisicion de suministros se enc

otros bienes y servicios especializados cuya fabricacion o ven

este proceso se debe realizar con la Sociedad empresa ISOF
us).

y 44.-C parrafo primero de su reglamento y el contenido de

el érgano legitimado para la aprobacién de los pliegos de

63 de la Ley de Contratacion del Estado en cuyo numeral 2) Cu

marca de fabrica registrada, siempre que no hubieren sustitut
numeral 6) Cuando se trate de trabajos cientificos, técnicos o artisticos especializados, |

S) se colige que esta
tituto Pibico y como
5 literal f) del Codigo
el brindar asistencia
ndo del articulo 142

Bracion a que en el
8, el acto juridico
le un “acuerdo”, tal
ey General de Ia

Estado en relacion
los articulos: 19y
al para el ejercicio
> condiciones sera

esta unidad legal
ectos sefialan las

uentra regulada por
ando se trate de la
ta sea exclusiva de
0S convenientes, y
en relacion con el
DT SANIDAD, S.A.

S
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INSTIUTO HONDURKSE DI SEGURIDSD S¢)

SEPTIMO: Que, la Sub-
SGP/IHSS-2022 de fech

presupuestaria.

El presente dictamen le
de la Constitucién de |

Gerencia de Presupuesto, emitio el informe contenido en los| Memorandum 1530-
a 13 de julio del 2022 mediante el cual se acredita que existe la disponibilidad

IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO

gal es emitido en consideracion y con fundamento en los articulos: 142 y 321
2 Replblica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 52, 116 y 118 numeral 1) de la Ley

General de la Administracion Pablica. Articulos: 1,3,5,6,7, 11,12, 38, 27 y 31 numeral 3) de la Ley

de Contratacion del Est

ado y los articulos: 1,2, 7 literal k), 9, 19, 20, 39, 44-C literal b), 98 y 99 de su

Reglamento. Asi comol la norma contenida en los Articulos: 1y 30 de la Ley de Procedimiento

Administrativo. Y los a
Seguridad Social. Y el articulo: 1 de la Ley de Publicacion Obligatoria en la Gaceta,

ticulos: 1, 8, 19, 20 numerales 3) y 7) de la Ley Instifuto Hondurefio de

V.-RECOMENDACIONES

En consideracion al contenido del presente dictamen, asi como al anélisis realizado pliego de condiciones del
proceso de Contratacion Directa No. CD/002/2022 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DEL SISTEMA DE INFORMACION MEDICO HOSP|TALARIO (SIMH) Y

EL MANTENIMIENTO DE
QLIKVIEWY EL DISENO

QLIK VIEW'Y SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA CUADROS DE MANDO DE
DE LA INTEGRACION DE X FARMA CON SAP PARA EL ARO 2022 AL INSTITUTO

HONDURENO DE SEGURIDAD SOGIAL IHSS". Esta Unidad Asesoria Legal a la Honorable Junta Directiva

del Instituto Hondurefio de|Seguridad Social (IHSS) RECOMIENDA:

PRIMERO: Que, en virtud de ser el organo legitimado para la aprobacion de|dichos actos, ES

PROCEDENTE que la

Junta Directiva AUTORICE la emisién del acuerdo mediante el cual se

aprueben los: “PLIEGOS PARA LA LICITACION DIRECTA 002-2022 “CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DEL SISTEMA DE INFORMACION MEDICO
HOSPITALARIO (SIMH) Y EL MANTENIMIENTO DE QLICK VIEW Y SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA
CUADROS DE MANDO DE QLICK VIEW Y EL DISENO DE LA INTEGRACION DE X FARMA CON SAP PARA
EL ANO 2022 AL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS"” previo a lo cual sera

pertinente la enmienda de las mismas.

Atentamente,

vd

FO oy
ABOG. DELMY SUAZO

.\PWU DOR LEGAL

.08
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&) IHSS

INSTITUTO HONDURER O DE SEGURIDAT SCCiAL

B e ! N O
MEMORANDUM

1893/2022- sGsmYC-2022
— — el
PARA:

ABOG. JOSE MARIO ALONSO CEDILLOS
JEFE DE UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

./ . _h'\.
e ) \ ‘ il
DE: MSc ELOISA MEJIA g__ Q@ (J,’\(' w

SUBGERENTE DE SUMINISTROS MATERIALES Y C

AUISTADS

&
A
B

Asunto: Solicitud Dictamen Legal

Contratacién Directa 002-2022, que tiene por objeto
Servicios de Soporte y Mantenimiento de Softy
Informaciéon  Médico Hospitalario (SIMH) y e
QlikView y Servicios de consultoria para cuadros dg¢
y el Disefio de la integracién de X Farma con SAl
Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS.

la Contratacién de los
vare del Sistema de
| Mantenimiento de
e mando de Qlik View
P para el afio 2022 al

Fecha:

=

9 de agosto de 2022

Por este mecE“remito a Usted
objeto la Contratacion de |

, b;r—rador dg!—Docun:e*nto Contratacién Directa No ()
0s Servicios de Soporte ¥ Mantenimiento de So
Informaciéon Médico Hospitalario (SIMH) y el Mantenimiento de QlikView y §
para cuadros de mando de Qlik View y el Disefio de la integracion de X Farm,
2022 al Instituto Hondurefio e Seguridad Social [HSS.

02-2022. que tiene por
tware del Sistema de
ervicios de consultoria
1 con SAP para el afio

Las mismas se encuentran su
Oficina Normativa de Contratad
Por lo anteriormente expuest
Dictamen Legal, a la mayor bre

stancialmente en concordancia al prototipo de docum
iones y Adquisiciones del Estado (ONCAE).
Dy con el propésito de agilizar este proceso, se requ
edad posible. Favor devolvernos el documento.

entos disefiados por Ia

iere el correspondiente

Atentamente,

S Expediente CD No 002-2022




BIHSSH
oull § I 0 5 1

Tegucigalpa
Honduras C.A.

INSTITUTE HONDURERD DE SEGUM)

Para:

De:

Asunto:

Fecha:

BAD SOCIAL

MEMORANDO No. 2566-SGP/IHSS - 2022

Ing. Francisco Alejandro Frg
Gerente de Tecnologias-de

Lic. José Lorenzo
Subgerente de Presupl

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD

20 de Septiembre del 2022,

En atencion al Memorando 1780-GTIC-2022 de fecha 19 de septiembre

solicita actualizacién

los servicios de mantenimiento de soporte de Software Medico del Aplica

por ISOFT SANIDAD,
$27,268.00 para los
QlikView-QliKsENSE
comprendido del 01

Soporte correctivo y
ISOFT SANIDAD vy el
697,516.00; Al respect
detallada a continuaci

de disponibilidad presupuestaria por un monto de S

P
s

AUREN para 20 licencias Small Business Editig
de enero al 31 de diciembre del 2022, $ 57,136.00
Consultoria para Software médico del Aplicativo
disefio para Integracién de XFARMA con SAP, par
o leinformo que existe disponibilidad presupuestariz
on:

del 2022 donde
613,112.00 para
tivo desarrollado
ara el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022,
ervicios de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento del Aplicativo
n para el afio
Contratacion de
desarrollado por
a un total de $
1 en la estructura

Fondo: | RSAS-RP Régimen Seguro de Atencion

de la Salud

Area Funcional: | SA190001 Régimen Seguro de Atencién

de la Salud

Centro gestor: | SA411000 Gerencia Régimen de Seguro

Atencidn a la Salud

Pospre: | 24600 Servicios de Informatica %

Sistemas Computarizados

Monto disponible:

L. 17,437,9000.00

’

Lisvaads tisae
IONGUrQs

Nota: el factor cambi

O proyectado de Dolar a Lempiras fue de L.25.00

por cada Délar
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HONDURAS
MEMORANDO No.
7014-GAyF-2022
17 de junio de 2022
PARA: MSC. ELOISA MEJiA
Subgerente de Sumirfistros, Materiales y Compra
DE: Lic. Edwin Orlando.1
Gerente Admi
ASUNTO: Autorizacién inicio de proceso
En referencia al Memorando No. 1089-GTIC-2022, remitiendo ud de Contratacién de
los Servicios de Soporte y Mantenimiento de Software Desarrollado y Comercializado por la
empresa ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial DEDALUS) para el afio 2022, se autoriza
el inicio del proceso para la Adquisicién, de acuerdo al procedimiento administrativo,
presupuestario y legal establecido y las Disposiciones Generales del Presupuesto Vigente.
por un monto estimado de L. 17,437,900.00. Asimismo se autoriza la inclusién en el PACC-
2022, sino estd incluida.
[Wmén Monto en L piras Modalidad de
Contratacién
1 Contratos de Obras [ L3.000,000.01 en adelante Licitacion Publica
Publicas L1,000.000.01 a L2,999,999 88 Licitacién Privada
Compra Menor con un
LO.01 a L999,999.99 minimo de 3
Cotizaciones validas
2 Contratos de nsultorfas | L1,000,000.00 en Adelante Concurso Publico
| T280.000.00 3 L069,000.00 Concurso Privhdo
LO.01 a L249,999. 99 Compra Menof con un
minimo de 3
Cotizaciones validas
3 Contratos de |[suministros L600,000.00 en Adelante Licitacién Publica
de Bienes y Servicios L250,000.00 a L599,999.89 Licitacidn Privada
L0007 a 24996608 Compra Menor con un
minimo de 2
Cotizaciones validas
Se adjunta documentacién recibida con 35 folios, cualquier informacién adicional solicitarla
directamente a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (GTIC).
Atentamente,
C: GTIC -
Archivo -
El
e e AT Y < " o~
EOM/Xiomara, sty JOUHEND BE seiL il =
g “‘,‘Iﬂ: ‘-’,’f;%'&%‘:tm“zis DE SUMINISTROS e
17/06/2022 9:p1 i "{5 ! MATERIALES Y COMPRAS .
Uu ‘% DRCUMENTAGION RECIBIDA =
IHSE i 71-é-2¢ =
FECHA: =l e 2
HORA: 37 20 o ~n g
NOMBRE: _7]
Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras C.A.
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO
No. 1089-GTIC-2022
13 de Junio de 2022

PARA: LIC. EDWIN MEDINA
GERENCIA DE ADMINISTRACIO Y FINANZAS

DE: ING. FRANCISCO ALEJANDRO FRANCO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

ASUNTO: SOLICITUD DE PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA

Por instrucciones de Direccién Ejecutiva a través del memorando N0.891-UNYS-2022 de fecha 2 de
junio; se remite la documentacién, indicada en dicho memorando, para que GAYF desarrolle el
proceso _de Contratacién Directa de los servicios de Soporte y Mantenimiento de software

desarrollado y comercializado por la empresa ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre camercial DEDALUS)
para el afio 2022, el cual incluye los siguientes servicios:

1. Servicios de Soporte y Mantenimiento de Software Médico a los aplicativos desarrollados
por ISOFT SANIDAD y que forman el Sistema de Informacion Médico Haspitalario del IHSS
(SIMH) desarrollado por ISOFT, para el periodo del 01 de enero al 31 de|diciembre del afio
2022,

2. Servicio de Soporte, Mantenimiento Yy suscripcion del aplicativo QLIK SENSE (antes Qlik
View) para 20 |usuarios, para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2022

3. Contratacién de Mantenimiento Correctivo para Software Médico desarrollado por iSOFT
SANIDAD, S.A. y|Consultoria para nuevos requerimientos del Sistema Médico Hospitalario,
cuadros de mando en Qlik Sense y el Disefio de la integracién XFARMA can SAP.

El IHSS tiene en el SIMH (Sistema Informacién Medica Hospitalaria) los siguientes productos
licenciados por DEDALUS: Que a su vez incluyen:

* %-HIS Admisiones (Incluye Codificacion)
I-1 Licencia x-HIS + X-HIS Consultas Externas
> ; * X-HIS Estacion de Enfermeria
o HEEDCI IR0 + x-HIS Hoja de Prescripciones
-3 Licencia x-Farma * x-HIS Bloque Quirtrgico
I-4 Licencia Viaduct * X-HIS Urgencias -
15 Lienclh X RIS + x-HIS Archivo de Historias Glinicas
» x-HIS Estacion Médica
1-6 Licencia Rat-Win » X-HIS Facturacién
7 Licencia xILAB + x-HIS Nutricion y Dietética
. = + X-HIS Planes de Cuidado
-8 Licencia xiLOG + x-HIS Hemoderivados
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIPAD SOCIAL

El numeral 1 que comprende el Servicio de soporte y mantenimiento a los aplicativos desarrollados
por ISOFT (nombre comercial Dedalus), permitiré asegurar la continuidad de servicios del SISTEMA
DE INFORMACION MEDICA HOSPITALARIA (SIMH) utilizado para brindar los seryicios de salud a los
derecho-habientes, el tual se encuentra instalado en los centros siguientes:

ocalid
Especialidades Tegucigalpa Clinica Periférica Calpules San Pedro Sula
[ Hospital R;;m?a-\ del Norte—h‘_“ Sem’e»jro Sula Clinica Periférica Catacamas Catacamas
Clinica Periférica 1 Fa= e Barrio Abajo - Tegucigalpa Clinica del IHSS Roatan
Clinica Periférica 2 Sanla Fe-Tegucigalpa Clinica Monjaras San Lorenzo
Climca Periférica 3 Kennady-Tegucigalpa _Csmro de Medicina Fisica y Rehabilitacién | e Tegug.gafpa ]
Clinica Regional Danli Danli Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacién San Pedro Sula
Regional Progreso Progreso E(‘u:a daﬁé?ﬁu* L "'*‘WEE;E Eé?av‘a‘
Choloma Regional Choluteca Choluteca
[T & |V Clinica E| Paraiso El Paraiso
Villanueva Clinica Tocoa -Tecna
i e i Alencién Integral al adulto Mayor (CAIAWY) | Barria Abajo - Tegucigaipa

Para evitar riesgos en Ig continuidad de los servicios de salud brindados por el IHSS, se requiere un
Optimo funcionamientq del SIMH (ver detalles del servicio en Anexos 1, Anexo 2)%, ya que en el
mismo se resguarda el expediente electrénico el cual es la base de la atencién a los derecho-
habientes, se gestionan|las citas médicas, citas a laboratorio, citas a radiologia; lgs médicos realizan
la prescripcién de medicamentos y farmacia realiza Ia dispensacion de estos; al igual que las
peticiones a laboratorio y a radiologia e imégenes; por lo cual es necesario e indispensable para el

IHSS renovar la contratation de los servicios de mantenimiento de los aplicativos Dedalus y QlikView
para el SIHM.

El servicio ofertado congiste en:

Entrega de las nuevas versiones y actualizaciones de los productos.

Entrega de manuales de usuario adaptados a cada nueva versién.

* Gestion de incidendias desde su inicio a su cierre, “incidencia” es toda situdcién que afecte a
los resultados esperados en el uso del software, ya sean errores de programacion (software) o
funcionamiento o ¢ mportamiento anémalo o inesperado debido a que no|concuerde con lo
descrito en las espetificaciones o la documentacién de los productos. Esta gestion incluye:

v" Clasificacién, s guimiento y escalamiento de la incidencia, en todos los niveles de soporte
necesarios, hasta su cierre final,
v" Entrega de infarmacién detallada sobre las incidencias resueltas Y en curso.

* La realizacién de los cambios que sean necesarios en el software licenciadg para corregir las
deficiencias detectadas Yy comunicadas por el IHSS (siempre que tales deficiencias sean
imputables al fabricante).

* La correccion de log errores o fallos ocultos en el funcionamiento de las aplicaciones, que se
pongan de manifiesto durante la vigencia del contrato, de forma que el Softare funcione de
acuerdo con las especificaciones y la documentacién.

* La respuesta a consultas técnicas y/o funcionales sobre la utilizacién, el funcionamiento, la

configuracion y la parametrizacién de las aplicaciones.

L Anexos 1— Acuerdo de Nivel de Servicios; Anexo 2 - Productos QlikView AUREN Servicio de Politicas.
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El servicio no incluye Ig

* La gestion y resolucién de incidencias relacionadas con el hardware o el §
con productos de|terceros que se utilicen en la misma instalacién Yy que n
contrato de Dedalus.

soporte y tuning del motor de base de datos.

* lacorreccion de datos erréneos originados por un mal uso de la aplicacién o

* Laadministracién

de datos por parte

validacién por parte de Dedalus. Es posible solicitar este servicio adicional d
del alcance del mantenimiento correctivo estandar.

parte del personal de Dedalus de las nuevas versiones
parches de los proguctos incluidos en el contrato de Mantenimiento Correg
durante la vigencia del contrato. La version se pone a disposicién del res
Dedalus proporcioha servicios a demanda para la instalacién de las nuevas

* Lla instalacién por

Gestidn del Servicio de Soporte:

El Servicio de Soporte

consultas y solicitudes de cambios (RFCs) de cualquier usuario del IHSS y de to

D SOCIAL

siguiente:

de los usuarios o administradores del sistema realizad

incluye todos los procesos establecidos para gestion

oftware de base, o
o formen parte del

por la modificacién
0 sin supervision o
e consultoria, fuera

, actualizaciones y
tivo que se liberen
ponsable del IHSS.
ersiones

ar las incidencias,
dos sus productos,

con el objetivo de ofrecer continuidad, disponibilidad y calidad del servicio prestado al usuario por

los productos de softw

are licenciados. Dedalus, a través de sus servicios de Mantenimiento

Correctivo pone a disposicion del IHSS un canal Unico para facilitarle la gestion de las incidencias a

través de la “Central de Soporte” de Dedalus.

El Numeral 2 comprende servicios de QlikView, como parte de estos servicios
hacia la empresa distribuidora de QlikView (AUREN), las cuestiones especificas d

de tal forma que el IHSS

Dedalus canaliza
e estos productos,

Cuente con respuestas por parte de cada uno de los especialistas.

El Numeral 3 comprende la solicitud de Contratacién de Soporte correctivo y Consultoria para la
desarrollo de los cuadros de mando en Qlik Sense que permitira la extraccién de informacién para

estadisticas del Sistema
integracion entre xFARM
bodegas y ventanillas.

Luego de evaluar los be
Gerencia Administrativa
Sanidad, S.A., para el §

Médico y otros que asi se requiera; ademds del anali

y Financiera la presente Solicitud de Contratacién

5is y disefio de la

Ay SAP para un mejor manejo de las existencias de farmdcia en almacenes,

neficios y la importancia de ambos servicios, esta Gerencia remite a la

Directa de iSOFT

ervicio de Soporte de Mantenimiento de los aplicativos de Dedalus y

QlikView; y los servicios e Mantenimiento correctivo y Consultoria, para el desarrollo del proceso

correspondiente.
Se adjunta a la presente

* Antecedentesy )
¢ Copia del docun
Compras (PACC)
® Memorando orig
e Certificado de Cg
8 de febrero

solicitud la siguiente documentacién:

ustificacion Técnica del Mantenimiento

ento de aprobacion del proceso en el Plan anual de

Contrataciones y

nal de Disponibilidad Presupuestaria para llevar a cabo el proceso.
mprador Publico Certificado (CPC) nimero E-01-2022 €emitido con fecha




Cop|a de la no a del Distribuidor en donde se acredita que iSOFT Sanidad es un distribuidor
exclusivo en Honduras, debidamente apostillada. El documento original se encuentra en
poder del Lic. $Santos Cecilio Oviedo en su calidad de Responsable de la emision del CPC
¢ Copia del Dictamen Legal emitido con fecha 21 de diciembre de 2021 para que la GAYF si
le parece oportuno Pueda solicitar dnicamentd la actualizacién de

Atentamente; ING. FRANEISCOAL

RMS/DAP-TIC
= Infraestructura y Proyectos GTIC
7= Archivo.
RMS
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Instituto Hondurefo de Seguridad Social

Plan Anual de Compras y Contrataciones PACC-2022
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SISTEMA
MEDICO
HOSPITALARI
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APLICACION
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